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柏木　健児
フラット構造、幼児用便座の用意、踏み台の用意を
しております。

柏木　健児
利用者の支援計画などスタッフ同士で意見を出し合って
調整を行なっています。
教材準備などもスタッフが一人で抱え込まないよう相談
しながら準備するよう心がけております。

柏木　健児
昨年度のアンケート結果を全体会議で共有。改善についての
意識を共有し、改善努力を行っております。

柏木　健児
昨年度の調査結果を教室ホームページにて公開。
スタッフに共有を行なっています。

柏木　健児
第三者機関による評価、業務改善の取り組みは未実施ですが、
同法人の他部書（塾部門等）との情報共有や連携などは常に
行える環境になっております。

柏木　健児
全体会議を通じ、定期的に研修の機会を設けております。

柏木　健児
業務時間の都合上、支援終了後の打ち合わせは行なっていませんが、支援準備の際に振り返りや他スタッフとの相談することを義務付けています。また、共有ノートを活用し情報共有を行なっています。
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柏木　健児
相談支援事業所を利用している児童がほとんどいないのが現状です。相談支援事業所のスタッフは定期的に教室に訪問し、利用児童の様子を確認、情報共有を行なっています。対応は主に児童発達支援管理責任者が行っております。

柏木　健児
情報共有については個人情報保護の観点から、ご家庭を介して行なっています。

柏木　健児
ご契約の際に医療的ケアの必要性についてヒアリングを実施。現在対象児童がいないため、主治医との連絡等は行なっていません。

柏木　健児
個人情報保護の観点から、就学前の状況については保護者経由で行っております。
また。保護者から連携を求められた際には応じる体制を取ることを想定したいます。

柏木　健児
現状は定期的に内部研修を実施。外部機関との研修は検討課題としています。

柏木　健児
現状は未実施。弊社学習塾の児童と合同企画を今後検討していきたいと思います。

柏木　健児
スタッフ数、送迎等の兼ね合いもあり、自立支援協議会との連携は行っておりません。今後の課題とさせていただきます。

柏木　健児
講義形式のペアレントトレーニングは未実施。
保護者からの各種相談については適宜対面やSNSを通じて
対応しております。

柏木　健児
現状未実施。検討課題とさせていただきます。


FEEPREENSOHFIBCOVT, HILD
HHZRIBIDELDIC, FEOLPREEIC

FEICOVWTREBEZROL L TRIF/IFTEDET,
HEMGLHRZER L. EURIFBPERICK > T2EICAM.
FIRERR D BEICHE - MR TERD L SHHEBRITHD X

@ ) ENS
I BN S S ICTRN DI 5|0 1
HSLTLBH
ERNCRBEEFITL. EHME LT AL o L N AN
» | w7 wamnsommereove® | | | O | D | 255505552 lrenocmme semun
E(CHUTRIEL TS cEET
® | BABRCHIERLTOBD 61 OO0
5 | FEOBBFLOPREELOBBOME 5 ] 0
PIBREEDHOEREELTVSH
5 | BEFOTECbESERERET S 0 0 6 BT, WHKS > T (7 OF4 EOBNIERIEL
RN B BE AR TLBH
BEWInYZa7)b. BFIBNY =27, B
PEREI-ATNEREL, BEPRE | 4 2 0
H(ZEULTWLWRN
IEE S EORA(RR. RIS, 5
39 _ _
HZDMABRIEET TLVBH 6 O 0
EEEIET 5. BEOFHELS
E
4 RE3% . ERMEEL TN 3 3 0
5 EDESRIB A DR BT B HRET
& o | PEOVTBBNCREL. FEERE | 4 | D |
I H(CERICHDICHEL TREEL T,
BER ST (Y —EXEHEI(CEEHLTLBD
BEMT7UINF-OHZFEEICDNT, EEID
@ | o 11510
IERECEDHIEMNENTLS D
ety I Y P st
1))\ NBBIEEVERR L T BRI T 6 0 0

BLTLWSH



柏木　健児
５　０　１

柏木　健児
６　０　０

柏木　健児
１　０　５

柏木　健児
４　２　０

柏木　健児
５　１　０

柏木　健児
０　０　６

柏木　健児
４　２　０

柏木　健児
６　０　０

柏木　健児
３　３　０

柏木　健児
１　５　０

柏木　健児
６　０　０

柏木　健児
苦情については管理者を窓口として受け付けております。
苦情対応記録を作成し、全体会議や掲示によって全体に周知。
可能な限り迅速に共有・相談できるよう体制を整えております。

柏木　健児
現在未実施。地域ボランティアの方々との協力は実施しております。

柏木　健児
行事の予定や活動概要、連絡体制などはイベントのご案内などを通じて行なっています。実施の報告はSNSやブログ等で行なっております。
会報の発行は行なっておりませんので課題とさせていただきます。


